chello

WARUNKI WLASCIWEGO UZYTKOWANIA

Uwagi ogéine

UPC stosuije niniejsze Warunki Wtasciwego Uzytkowania (,Warunki”) jako
uzupetnienie Regulaminu. Dokument ten omawia typy zachowan Klientéw, ko-
rzystajacych z ustugi internetowej, ktdre nie beda tolerowane przez UPC po-
niewaz sg sprzeczne z prawem, naruszajg zasady dobrego wspétzycia lub po
prostu utrudniajg niezaktocone korzystanie z Sieci UPC lub wptywaja ujemnie
na jej stan techniczny. UPC bedzie podejmowac wszelkie konieczne kroki,
aby skutecznie przeciwstawi¢ sie naduzywaniu lub niepoprawnemu uzytko-
waniu Sieci, przy czym za punkt odniesienia przyjmuje sig zasady zawarte
w Regulaminie.

Przyktady przytoczone w niniejszych Warunkach nie sktadajg sie na wy-
czerpujace wyliczenie i majg stuzy¢ jedynie zilustrowaniu, dla informacji uzyt-
kownikow chello, pewnych dziatan czy praktyk.

Korzystanie z chello
w mieszkaniach prywatnych

Zakazane dziafania obejmujg, migdzy innymi:

* Udostepnianie potaczen internetowych za posrednictwem ,wdzwaniania
sie” przez Sie¢ chello,

* Prowadzenie kont zbiorowych udostgpnianych przez Internet, $wiadczenie
ustug poczty elektronicznej, serwiséw informacyjnych lub udostgpnianie
innych danych, udostgpnianie ustug serwerowych dla funkcji pocztowych,
http, ftp, irc lub dhcp, prowadzenie foréw interaktywnych obstugujacych
wielu uzytkownikdw,

¢ Podtgczanie wigcej, niz jednego komputera osobistego do jednego kon-
ta chello.

Nieproporcjonalne
przeptywy danych

Klienci winni unika¢ wszelkich zaktécen w dziafaniu Sieci, ktdre nie sg ab-
solutnie konieczne, nie ingerowa¢ w uzytkowanie Sieci przez osoby trzecie i nie
przecigzac Sieci chello. Klienci winni réwniez unika¢ wszelkich dziatar moga-
cych uszkodzic infrastrukture sieciowg UPC lub zaktoci¢ poprawne funkcjono-
wanie systemu UPC stuzgcego udostepnianiu i monitorowaniu ustugi, szkieletu
i punktow stykowych Sieci oraz innych elementéw Sieci.

Klient korzysta z Siecifaczacej go z Internetem wspdlnie z innymi uzytkow-
nikami. UPC nie stosuje dla ustugi chello limitu przeptywu danych w klasycznym
znaczeniu tego terminu, jednak odnosi sig do ogdlnych norm ,rozsadnego uzyt-
kowania” uznajgc, iz granica ta zostata naruszona w momencie, w ktérym Klient
wprowadza do Sieci ilosci informacii o tyle nadmierne, ze utrudnia korzystanie
z ustugi chello lub z Internetu innym uzytkownikom.

Wedtug obecnej polityki UPC, nadmierne uzytkowanie ma miejsce
w sytuacjach, gdy w ciggu 28 dni pobieranie danych przez Klienta przekro-
czy 15 GB.

Wprawdzie niektdre z sieci UPC nie dysponujg jeszcze mozliwoscig do-
ktadnego monitorowania uzytkowania przez poszczegdlnych Klientéw, istnieje
jednak mozliwo$¢ obliczenia, czy dany Klient nie generuje zbyt duzych przepty-
wow danych. UPC zachowuje prawo do jednostronnego ustalenia, czy w danym
przypadku rzeczywiscie wystepuje nadmierne uzycie Sieci.

Dziatania UPC

W kazdym przypadku, w kiérym UPC uzna, iz dany Klient generuje nad-
mierne przeptywy danych, powodujgc w ten sposéb niekorzystne skutki dla in-
nych uzytkownikéw Sieci, UPC moze zastosowaé — wedle swojego uznania -
nastepujace Srodki:

W pierwszej kolejnosci, UPC wysle do Klienta zawiadomienie o nadmier-
nym obcigzaniu Sieci, w ktérym poprosi Klienta 0 zmodyfikowanie lub zmniej-
szenie swojego uzycia. Pismo takie bedzie zawierato wskazanie faktow, na pod-
stawie ktdrych uznano, iz Klient korzysta z Sieci w nieprawidtowy sposéb, tzn.
iz jego dziatalno$¢ nie mieSci sie w granicach ,rozsadnego uzytkowania”.

W przypadku, w ktorym Klient nie zastosowat si¢ do upomnienia, UPC moze
wybiera¢ sposrod nastepujacych dalszych $rodkéw (stosowanych oddzielnie):
ustanowienie ograniczen w przeptywie danych dla Klienta, przeklasyfikowanie
Klienta do innej kategorii uzytkownikow, odciecie Klienta od czesci ustug lub
pobieranie optat za dodatkowe uzycie. UPC poinformuje Klienta o wszelkich
tego rodzaju zmianach.

Jesli wyzej wymienione dziatania ze strony UPC nie spowodujg zmian
w zachowaniu Klienta, UPC przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy
z Klientem.

Poczta elektroniczna

W Sieci chello zabrania sig nastepujacych dziatan i zachowan:

* Grozenia, obrazania lub napastowania innych uzytkownikéw Internet po-
przez wielokrotne przesytanie wiadomodci, przesytanie wiadomosci o zbyt
duzej objetosci lub wiadomosci zawierajgcych obrazliwy jezyk,

* Przesytania ,wiadomosci-fancuszkéw” lub zachecania do ich wysyfania
- niezaleznie od tego, czy adresat ma zyczenie je odbierac,

¢ Przesytania wiadomosci, ktérych nagtowek wymienia adres innego uzyt-
kownika, o ile prawowity wiaciciel danego adresu nie wyrazit na to zgo-
dy,

* Przesytania wiadomosci o duzej objgtosci lub o tresci komercyjnej, okre-
$lane potocznie jako ,spamming’; niniejszy zakaz obejmuje, miedzy in-
nymi, hurtowe wysytanie wiadomosci o tresciach komercyjnych, ogto-
szen, apeli charytatywnych, petycii i przestan religijnych,

* Przesytania ,oomb pocztowych”, tzn. blokowanie skrzynek uzytkownikow
wieloma egzemplarzami tej samej wiadomo$ci. Zabrania sig réwniez wy-
sytania duzych wiadomosci lub plikéw w celu zakicenia pracy serwera
lub konta.

Dziafania UPC

Wobec uzytkownikéw dopuszczajacych sie wyzej opisanych zachowan,
UPC bedzie stosowaé nastepujace $rodki:

+ Uzytkownik otrzyma upomnienie informujace go, iz jego zachowanie sta-

nowi pogwatcenie Warunkow,

* W przypadkach, w ktérych upomnienie zostanie zignorowane, chello lub
jego dystrybutorzy mogg podja¢ nastepujace dziafania o charakterze tym-
czasowym lub statym (z zastrzezeniem, iz nie mozna ich stosowac jed-
noczesnie): odcinanie czesci ustug dla danego uzytkownika lub wypo-
wiedzenie umowy,

Limit skrzynki pocztowej. Wobec uzytkownikéw, ktdrych skrzynki pocz-
towe zawierajg ilo$¢ materiatu przekraczajgcg przyznany im limit, stosu-
je sie nastepujaca procedure: w momencie, w ktérym zawartos¢ skrzynki
osiggnie 80% dopuszczalnego limitu, jego wiasciciel otrzyma automa-
tycznie generowang prosbe o oproznienie skrzynki. Gdy zapetnienie




skrzynki osiggnie maksymalny poziom, fakt ten zostanie zakomunikowa-
ny wiascicielowi w kolejnym powiadomieniu; od tej chwili, wszelkie dalsze
wiadomosci naptywajace na adres uzytkownika bedg odsytane do nadaw-
cy tak dtugo, az uzytkownik nie udrozni swojej skrzynki.

Grupy dyskusyjne

Grupy dyskusyjne sg forami dyskusyjnymi, na ktérym uczestnicy wymie-
niajg informacje i poglady na temat wspdlnych zainteresowan. Podczas wysyta-
nia wiadomosci do grup zakazane sg nastepujace dziatania i zachowania:

* Niepozadana dystrybucja materiatéw reklamowych lub promocyjnych,

* Wysytanie materiatow wigZace sie z naruszeniem praw autorskich lub
pokrewnych 0sob trzecich (np. praw autorskich dotyczacych oprogramo-
wania, nagran muzycznych lub fotografii),

¢ Rozsytanie wielu egzemplarzy tej samej wiadomosci do réznych grup
dyskusyjnych,

* Rozsytanie ,listow-tancuszkow’,

o Wysyfanie do grupy dyskusyjnej wiadomosci, ktore nie dotyczg proble-
matyki poruszanej przez grupe,

* Fafszowanie informacji zawartych w nagtéwku wiadomoéci,

* Wysyfanie wiadomosci pod nazwiskiem innej osoby w celu utrudniania
tej osobie korzystania z Internetu.

Dziatania UPC

W przypadku naruszen Warunkow dotyczacych uczestnictwa w grupach dys-
kusyjnych, UPC moze wysfa¢ do uzytkownika upomnienie. Jesli uzytkownik nie
zastosuje sig do upomnienia, UPC bedzie usuwa¢ wiadomosci przesytane przez
niego do grup dyskusyjnych, fittrowa¢ materiaty przesytane przez uzytkownika oraz
zawiesza¢ lub zakariczaé, ze skutkiem natychmiastowym, catos¢ ustugi lub jej cze$c.

Czatowanie

Wprawdzie wirtualne sale czatowe rzgdza sie wtasnymi zasadami, jednak
0g6ing reguta jest odnoszenie sie do innych czatujacych tak, jak podczas rze-
czywistego spotkania towarzyskiego. Gospodarze sal czatowych nie petnig zwykle
funkcji ,dozorcy internetowego”, ale osoby naruszajgce podczas sesji czato-
wych dobre obyczaje bedg przywotywane do porzadku. Goscie w salach czato-
wych winni unikac:

¢ Uzywania wulgaryzméw,

¢ Naruszania praw wiasnosci intelektualnej osdb trzecich,

* Rozpowszechniania nielegalnych tresci,

* Napastowania, grozenia lub naumy$inego draznienia innych uzytkowni-
kéw,

Przewijania (tzn. wielorazowego wklejania tego samego tekstu),

Zaktadania sal czatowych o obraZliwych lub nieprzyzwoitych tytutach,

Postugiwania sig wulgarnymi lub nieprzyzwoitymi pseudonimami,

Gwattownych atakow i niepoprawnego zachowania wobec gospodarzy

sali czatowej,

¢ Uzywania sal czatowych do zamieszczania reklam.

Prosimy tez pamigtac, iz nie nalezy:

¢ Udostepnia¢ danych osobistych, np. numerdw telefondw, adresu czy da-
nych kart kredytowych,

¢ Utrudnia¢ wymiany pomiedzy innymi czatujgcymi, zaktdca¢ biegu roz-
MOowy.

Dziatania UPC

Uzytkownicy famigcy powyzsze zasady moga by¢ upominani przez gospo-
darza sali czatowe]. Je$li gospodarz uzna, iz ktérys z czatujacych jest wyjatko-
wo niegrzeczny lub niesforny, moze wykluczy¢ tego uzytkownika z dalszej roz-
mowy lub nawet zakaza¢ mu ponownego logowania sig do sali czatowe.

Witryny

W odniesieniu do osobistych witryn internetowych w Sieci chello zabrania
sie nastepujacych dziatan:

¢ Naruszania praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich, np. praw autor-
skich do tekstow, oprogramowania, lub nagrar muzycznych Iub korzy-
stanie z chronionych znakéw handlowych,

* Publikowania nielegalnych materiatéw, np. odezw rasistowskich lub por-
nografii dziecigce,

o Wykorzystywania witryny osobistej do celow komercyjnych,

* Rozprowadzania jakichkolwiek informacji, kidre moga by¢ szkodliwe dla
UPC.

Dziatania UPC

UPC regulanie monitoruje zawarto$¢ osobistych witryn internetowych w Sieci
cho¢ nie ma takiego obowigzku. W przypadku skarg dotyczacych tresci witryn
osobistych, UPC bedzie rozpatrywaé jedynie takie skargi, ktdre odnoszg sie do
ewidentnych pogwatcer Warunkow. Jezeli zostanie uznane, iz takie pogwatce-
nie rzeczywiscie miato migjsce, UPC zastrzega sobie prawo — wedle swojego
uznania - do usunigcia inkryminowanego materiatu z witryny lub do czesciowej
lub catkowitej dezaktywacji witryny. UPC nie ma obowigzku dokonywania wcze-
$niejszych zapowiedzi takich dziatan.

Niedozwolona
dziatalnos¢ w Sieci

Klient, w szczegdInosci, nie bedzie:

* Logowat sie do systemow komputerowych lub Sciggat danych albo pli-
kéw, w odniesieniu do ktorych nie posiada odpowiednich upowaznieh
ani tez podejmowat prob w tym kierunku (hakerstwo),

* Modyfikowat, kasowat lub uzupetniat danych innych uzytkownikéw bez
ich wcze$niejszej zgody,

* Rozpowszechniat wiruséw. Klient dotozy wszelkich staran, aby zapobiec
rozprzestrzenianiu sie wirusow przez Internet za po$rednictwem ustugi
chello,

o Korzystat z ustugi chello w sposdb, ktéry zakidca funkcjonowanie Sieci
UPC i, w konsekwencji, ustugi chello lub ktdry utrudnia w jakikolwiek
sposob korzystanie z ustugi chello przez innych uzytkownikow,

* Skanowat portdw komputerowych innych uzytkownikow.

Dziatania UPC

UPC nie prowadzi zwykle monitoringu swojej Sieci pod katem niewtasciwe-
go uzytkowania, a jej dziafalno$¢ w tym zakresie ogranicza si¢ do reagowania
na skargi. Wobec Klientow dopuszczajacych sig dziatar opisanych powyzej, UPC
przystuguje prawo wystosowania upomnienia informujacego Klienta, iz jego za-
chowanie stanowi pogwatcenie Warunkow. W przypadkach, w ktdrych upomnienie
zostanie zignorowane, UPC moze podja¢ nastepujgce rodki o charakterze tym-
czasowym lub statym: odciecie czgsci ustug dla danego uzytkownika lub wypo-
wiedzenie umowy.

Prawo do dochodzenia

UPC zastrzega sobie prawo do prowadzenia dochodzen w przypadkach,
w ktérych podejrzewa sie pogwatcenie niniejszych Warunkéw. Dochodzenie moze
obja¢ zbieranie informacji od odno$nego uzytkownika lub uzytkownikéw oraz od
strony sktadajacej skarge i badanie materiatow znajdujacych sig na serwerze
UPC i w jej Sieci. Na czas trwania dochodzenia, UPC moze tymczasowo zablo-
kowac¢ odnosne konto lub konta i prewencyjnie usuna¢ z Sieci materiaty, ktore
stanowig potencjalne pogwatcenie Warunkdw.

Klient upowaznia niniejszym UPC i podmioty afiliowane prowadzace w jej
imieniu dystrybucje do wspdtpracy (i) z organami cigania w zakresie docho-
dzen w sprawie ewentualnych pogwatcen prawa, (ii) z wiadcicielami praw autor-
skich i pokrewnych w zakresie dochodzen w sprawie ewentualnych naruszen
wiasnosci intelektualneji (iii) z administratorami innych operatoréw sieci lub wia-
Scicielami infrastruktur sieciowych i informatycznych w zakresie stosowania
Warunkow. W ramach takiej wspétpracy, UPC moze udostepni¢ nazwe uzyt-
kownika, adres IP lub inne dane identyfikacyjne.




